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Para mais informacgdes acesse: http://amparosaude.rds.land/geap-saude

Abaixo, seguem orienta¢cdes de como é disponibilizado o servi¢co aos beneficiarios da Geap.
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Devido a pandemia do Coronavirus — Covid-19 e de acordo com as determinagBes do Ministério da Saude, a
GEAP em parceria com a empresa AMPARO esta oferecendo a teleconsulta para atendimento médico de seus
beneficiarios.

Através da teleconsulta, além da consulta médica, também é possivel emissdo de pedidos para
realizacdo de exames e receitas de medicamentos, ambos com assinatura eletronica.

O QUE E TELECONSULTA

E uma consulta a distancia por meio de uma ferramenta digital. O Médico de Familia e a equipe de
enfermagem atendera o beneficiario de forma remota, por meio de video chamada ou chamada de
audio.

QUAIS ESPECIALIDADES QUE A GEAP ATRAVES DO PRESTADOR AMPARO OFERECE


http://amparosaude.rds.land/geap-saude
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e Triagem com a equipe de enfermagem;
o Consulta com médico da familia; e
e Consulta com Psicologo;

Observacgao: O médico da familia atendera aos beneficiarios, independente do género, idade, doenga
ou condicdo de saude. Podendo atender gestantes, criangas, adultos e idosos com as mais diversas
duvidas e queixas (ginecoldgicas, respiratorias, cardiologicas, urinarias...).

ETAPAS DA TELECONSULTA
l. Agendamento da consulta:

a. Por meio da Central de atendimento 3003 0446 de segunda a sexta, das 07:00 as 19:00 — Exclusivo
para beneficiarios Geap,

b. Por meio da Central de atendimento 0800-9403776 aos finais de semana e feriados ou ap0s as
19:00 em dias Uteis.

c. Por meio do Site da Geap, em link exclusivo na pagina inicial: http://tiny.cc/geapamparo

Il. No dia e na hora da sua consulta, preste atencao ao seu celular. A equipe da Amparo ira te ligar
no telefone cadastrado.

1. Certifique-se de estar num lugar tranquilo e que vocé possa ter privacidade.

V. Procure usar fone de ouvido para facilitar a comunicacéao.
V. O ideal € um ambiente bem iluminado e silencioso.
VI. A qualquer momento pode pedir para o profissional repetir ou mesmo explicar de novo. Nao

tem problema.

VILI. Caso seja necessario um atendimento presencial, ou realizacdao de um exame o beneficiario da
GEAP devera procurar a rede credenciada.

COPARTICIPAGCAO

Sera cobrado coparticipacao das consultas de acordo com as regras ja existentes.

Atenciosamente,

GEAP Saude
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